
Key Facts Statement (KFS)

SME Wakala Call Account 

This document highlights the key features and indicative information that’s 
applicable to Corporate Wakala Call Account of Ahli Islamic.  It indicates 
information about the product, eligibility criteria, profit rates, fees and charges 
applicable to the product. All figures are denoted in the OMR currency. 

This document is a Key Facts Statement (“KFS”). It is not an offer from ahli 
islamic, Ahli Bank SAOG (“Bank”) to provide you with a product. All products 
offered by the Bank are offered at the Bank’s sole and absolute discretion. The 
Bank reserves the right, at any time, without liability or penalty, to refuse any 
product.

Wakala Call Account product has been designed to address the 
investors/depositors’ investment needs. In accordance with the product, the 
Call Account comes with a transparent profit calculation mechanism and 
provides clarity on the expected return on investment, based on tiered 
indicative profit rates. It offers businesses the flexibility of investing and 
withdrawing, while maintaining an average monthly balance for a targeted 
potential profit. This account is based on Shari’a principle of Wakala Bil 
Isthimar whereby the Bank acts as the Wakeel “agent” to invest investor’s 
funds in Shari’a compliant activities.

For details pertaining to the investment and management of the funds, 
please refer to the Wakala agreement and/or terms and conditions available 
online on the Bank’s website. 

This product is only available for SMEs, which are defined by the Public 
Authority for Small and Medium Enterprises Development (as per Central 
Bank of Oman circular number BM 1170) as accounts having the following 
criteria: 

Product Description
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يسلط هذا المستند  الضوء على الميزات الرئيسية والمعلومات ا�رشادية التي تنطبق 
حسابات الوكــــــــــــالة تحت الطلب للشركات با�هلي ا�سلامي. فهو يشير  على 
والمصاريف  والرسوم  الربح  ومعدلات  ا�هلية  ومعايير  المنتج  حول  معلومات  إلى 

المطبقة على المنتج. جميع ا�رقام مبينة بالريال العماني.

هذا المستند عبارة عن بيان الحقائق ا�ساسية. وليس عرض من ا�هلي ا�سلامي، البنك 
البنك   يعرضها  التي   المنتجات  جميع  ما.  بمنتج  لتزويدك  ("البنك")  ش.م.ع.ع  ا�هلي 
يقدمها البنك وفقًا لتقديره الخاص. ويحتفظ البنك بالحق في رفض أي منتج في أي 

وقت دون أي مسؤولية أو تبعات.

حساب الوكالة تحت الطلب لتلبية الاحتياجات الاستثمارية  لقد تم تصميم منتج 
للمستثمرين/المودعين. وفقًا للمنتج، يأتي الحساب تحت الطلب مزودًا بآلية شفافة 
لحساب الربح ويوفر الوضوح بشأن العائد المتوقع على الاستثمار، بناءً على معدلات 
الحفاظ  مع  والسحب،  الاستثمار  مرونة  للشركات  يوفر  فهو  متدرجة.  إرشادية  ربح 
على متوسط الرصيد الشهري لتحقيق ربح محتمل مستهدف. يعتمد هذا الحساب 
أموال  لاستثمار  "الوكيل"  بدور  البنك  يقوم  حيث  بالاستثمار  الوكالة  مبدأ  على 

المستثمرين في ا�نشطة المتوافقة مع أحكام الشريعة ا�سلامية.

للحصول على التفاصيل المتعلقة باستثمار وإدارة ا�موال، يرجى الرجوع إلى اتفاقية 
الوكالة و/أو الشروط وا�حكام المتوفرة عبر ا�نترنت على الموقع ا�لكتروني للبنك.

هذا المنتج متاح فقط للشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي تم تعريفها من قبل 
البنك  لتعميم  (وفقًا  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لتنمية  العامة  الهيئة 

المركزي العماني رقم ب م 1170) كحسابات تتمتع بالمعايير التالية:

بيـــان الحقــــــــــائــــق الرئيـــسيــة
حساب الوكالة تحت الطلب للشركات

الصغيرة والمتوسطة 

وصـف المنتج

Eligibility Criteria

Category

Micro Enterprises

Small Enterprises

Medium Enterprises

1 – 10 

11 – 50

51 – 150

Less than 150,000

From 150,000 and
less than 1.250 million

From 1.250 million and
less than 5 million

Number of Employees* Annual Turnover*

معايير ا�هلية

Âأقل من 1150,000 - 10المؤسسات الصغيرة جد

١١  -  ٥٠المؤسسات الصغيرة
من 150,000 إلى

أقل من 1.250 ملايين

٥١  -  ١٥٠المؤسسات المتوسطة
من 1.250 ملايين

إلى أقل من 5 ملايين

العائد السنوي*الفئة عدد الموظفين*

*إذا لم تستوف المؤسسة أحد المعيارين المذكورين أعلاه، فسوف تندرج ضمن الفئة 
ا�على أو لا تعتبر شركة صغيرة ومتوسطة الحجم، حسب الحالة.

* if the enterprise does not meet one of the above two criteria, it will fall into the 
higher category or not be considered a SME, as the case may be. 

Applicable Profit Rate & Methodology

Product
Name

Wakala
Call Account

Expected
Profit Rate

(per annum)

Basis of
Profit Rate
Calculation

Profit Rate
Payment

Frequency

 معدل الربح المطبق والمنهجية

وكالة
١- أداء ا�عمال تحت الطلب

تكراراسم المنتج
دفع الربح

اساس حساب
معدل الربح

معدل الربح
المتوقع (سنويًا)

١- معدلات ربح إرشادية 
متدرجة مقدمة من 

الخزينة.

٪È٫Ê الحد ا�دنى -Ë

١- شهري
٢- ربع سنوي

٣- سنوي

1- Tiered indicative
 profit rates 

provided by 
treasury.

2- Minimum of 1.5%

1- Monthly 
2- Quarterly 
3- Annually 

1- Business
performance
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Key Terms & Conditions (T&Cs) الشروط وا�حكام الرئيسية (الشروط وا�حكام)

• Terms and Conditions: The Bank’s Terms and Conditions applicable to 
investor’s account (including any relevant applications and documents) 
shall be read and implemented in line with this KFS. If case investor fails to 
fulfill the obligations as per the product Terms and Conditions, before and 
during its/his/her relationship with the Bnak, there will be consequences 
including, but not limited to penalties and closure of account. The Bank 
reserves the right to amend its Terms and Conditions, with sixty (60) days 
prior notice to investor.

• Failure to maintain balance: The investor may be charged a minimum 
balance fee for not maintaining a certain monthly average balance.

• Renewal: At the time of booking the deposit, where automatic renewal 
facility is provided, the investor has the choice to either automatically 
renew the deposit or has the amount credited to the linked account upon 
maturity.

الوكالة  واتفاقية  البنك  وأحكام  شروط  وتنفيذ  قراءة  يجب  وا�حكام:  الشروط   •
المطبقة على حساب المستثمر (بما في ذلك أي طلبات ومستندات ذات صلة) بما 
الرئيسية هذا. في حالة عدم الالتزام بشروط وأحكام  يتماشى مع بيان الحقائق 
البنك واتفاقية الوكالة، خلال علاقتك بالبنك، ستكون هناك عواقب بما في ذلك، 
يتم تحديدها هنا،  الحساب. ما لم  الغرامات وإغلاق  الحصر،  المثال لا  على سبيل 
الوثيقة  هذه  في  المستخدمة  الكبيرة  با�حرف  المكتوبة  المصطلحات  فإن 
المعنية  وا�حكام  الشروط  في  محدد  هو  كما  المعنى  نفس  لها  سيكون 
المطبقة على المنتج (المنتجات) المذكورة أعلاه. يحتفظ البنك بالحق في تعديل 

الشروط وا�حكام الخاصة به، وذلك بإخطار المستثمر قبل ستين (ÔÕ) يومًا.

على  للرصيد  ا�دنى  الحد  رسوم  فرض  يتم  قد  الرصيد:  على  الحفاظ  عدم   •
المستثمر لعدم الحفاظ على متوسط رصيد شهري معين.

للتسهيل،  التلقائي  التجديد  توفير  يتم  حيث  الوديعة،  حجز  وقت  في  التجديد:   •
الحساب  إلى  المبلغ  إضافة  أو  تلقائيًا  الوديعة  تجديد  إما  خيار  للمستثمر  يكون 

المرتبط عند الاستحقاق. 

Key Fees & Charges

Close account prior
of one year charge 

نوع
الرسوم

/ التكاليف
وصف الرسوم

/ التكاليف
مبلغ الرسوم

التكرار / النسبة٪

الرسوم والتكاليف الرئيسية

رسوم إغلاق الحساب
قبل اكمال عام واحد

في حالة إغلاق 
الحساب قبل مرور 
عام واحد، يحتفظ 

البنك بالحق في فرض 
رسوم على صاحب 

الحساب.

مقدماØ ريال عماني

Fee/
Charge
Type

Fee/Charge
Amount/

Percentage

Fee/Charge
Description Frequency

In case of account 
closure prior of one 
year the Bank hold 
the right of charging 

Account Holder

3 Rial Upfront 

• Tax: Any and all charges, fees and/or commissions are subject to Value 
Added Tax. 

• Safekeeping: The account holder shall exercise all possible care and ensure 
the safety of the cheque books and debit cards, including PIN and online 
banking credentials, safe at all times and shall prevent cheque books, card 
number, the PIN and online banking credentials becoming known to any 
other person and shall keep it safe at all times to avoid any misuse or 
fraudulent actions by others.

• Compliance with laws: Not use the cheques and card for purchasing 
goods and services or any other purposes that is prohibited by local law as 
valid in the place of usage and issue of the card. 

• Compliance with Shai’a principles: The Account holder shall adhere to 
the provisions of the legal agency as well as the terms and conditions hereof 
and shall comply with and make sure that the Investment Amount is invested 
by in accordance with the Islamic Shari’a principles (“Investment”). The 
Investment Amount available in the Wakala Call Account shall be invested in 
daily Investments where the Investment Wakala shall be renewed 
automatically on daily basis. The Muwakkil understands and agrees that the 
Muwakkil’s transfer and maintenance of funds in the Wakala Call Account 
constitutes his/her acceptance to have them invested by the Wakil in 
accordance with the terms of this Contract.

• Documents: You are required to provide the Bank with copies of your 
updated documents at all times (Civil ID, Passport, Visa, etc.). Not providing 
these documents might result in charges, transactions being restricted, 
account being blocked or account being closed. 

• Liens: Where the Account holder deposit is placed under lien for a finance 
or other credit product, you will be unable to access funds till the finance or 
credit product is closed. 

Unless defined herein, the capitalized terms used in this document shall 
have the same meaning as defined in the respective Terms and Conditions 
applicable to the above-mentioned product(s), which are subject to change 
from time to time with prior notice of 60 days to you.

Important Notes ملاحظات هامة

• الضريبة: ستخضع أي وجميع الرسوم و/أو التكاليف و/أو العمولات لضريبة القيمة 
المضافة.

من  والتأكد  الممكنة  العناية  كل  ممارسة  الحساب  صاحب  على  يجب  الحفظ:   •
الشخصي  التعريف  رقم  ذلك  في  بما  الخصم،  وبطاقات  الشيكات  دفاتر  سلامة 
وبيانات الاعتماد المصرفية عبر ا�نترنت، بشكل آمن في جميع ا�وقات ويجب عليه 
وبيانات  الشخصي  التعريف  ورقم  البطاقة  ورقم  الشيكات  دفاتر  توضيح  عدم 
الاعتماد المصرفية عبر ا�نترنت �ي شخص آخر ويجب الحفاظ عليها آمنة في جميع 

ا�وقات لتجنب أي سوء استخدام أو أعمال احتيالية من قبل اÛخرين.

• الالتزام بالقوانين: عدم استخدام الشيكات والبطاقة لشراء السلع والخدمات أو أي 
وإصدار  استخدام  مكان  في  به  المعمول  المحلي  القانون  يحظرها  أخرى  أغراض 

البطاقة.

ببنود  الالتزام  الحساب  صاحب  على  يجب  ا�سلامية:  الشريعة  بمبادئ  الالتزام   •
الوكالة الشرعية وأحكامها وشروطها والالتزام والتأكد من استثمار مبلغ الاستثمار 
وفقß لمبادئ الشريعة ا�سلامية. ("الاستثمار"). يجب استثمار مبلغ الاستثمار المتوفر 
وكالة  تجديد  يتم  حيث  يومية  استثمارات  في  الطلب  تحت  الوكالة  حساب  في 
الاستثمار تلقائيًا على أساس يومي. يفهم الموكل ويوافق على أن تحويل الموكل 
لاستثمارها  قبوله  يشكل  الطلب  تحت  الوكالة  حساب  في  بها  والاحتفاظ  لáموال 

من قبل الوكيل وفقا لشروط هذا العقد.

جميع  في  المحدثة  مستنداتك  من  بنسخ  البنك  تزويد  عليك  يتعين  المستندات:   •
هذه  تقديم  عدم  يؤدي  قد  إلخ)..  التأشيرة،  السفر،  جواز  المدنية،  (البطاقة  ا�وقات 

المستندات إلى فرض رسوم أو تقييد المعاملات أو حظر الحساب أو إغلاق الحساب.

أو منتج تمويل  الحجـز: عندما يتم وضع وديعتك تحت رهن للحصول على تمويل   •
آخر، فلن تتمكن من الوصول إلى ا�موال حتى يتم إغلاق التمويل.

ما لم يتم تحديدها هنا، فإن المصطلحات المكتوبة با�حرف الكبيرة المستخدمة   

في هذه الوثيقة سيكون لها نفس المعنى كما هو محدد في الشروط وا�حكام 
المعنية المطبقة على المنتج (المنتجات) المذكورة أعلاه، والتي تخضع للتغيير من 

وقت Ûخر مع تقديم إشعار مسبق 60 يوما.
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Acknowledgement, Consent and Declaration

I understand and acknowledge that I have read and agreed to the 
respective terms and conditions applicable to the above-mentioned 
product. In the event of any conflict between the information provided 
applicable to the above-mentioned product(s) available on the Bank’s 
website and this KFS, the former shall prevail. I further undertake to keep 
the Bank updated with my address, and contact details at all times, and 
will also submit copies of my renewal documents upon expiry, within five 
(5) working days of such renewal. I further understand that not providing 
these documents might result in charges, transactions being restricted, 
account being blocked or account being closed.

By signing this KFS, I acknowledge that I have received, read and 
understood the Key Facts Statement.

Company Name

Company CR Number

Authorized Signatory’s Name 

Authorized Signatory’s ID/Passport number

Authorised Signatory’s Signature 

Designation 

Date

المذكور  المنتج  المطبقة على  الصلة  بأنني قرأت الشروط وا�حكام ذات  أفهم وأقر 
أعلاه ووافقت عليها. في حالة وجود أي تعارض بين المعلومات المقدمة المنطبقة 
على المنتج (المنتجات) المذكورة أعلاه والمتوفرة على الموقع ا�لكتروني للبنك وبين 
بيان الحقائق الرئيسية هذا ، فإن ا�ول هو الذي يسود. وأتعهد أيضًا بإبقاء البنك مطلعًا 
من  نسخًا  أيضًا  وسأقدم  ا�وقات،  جميع  في  بي  الاتصال  وتفاصيل  عنواني  على 
مستندات التجديد الخاصة بي عند انتهاء صلاحيتها، خلال خمسة (5) أيام عمل من 
هذا التجديد. وأدرك أيضًا أن عدم تقديم هذه المستندات قد يؤدي إلى فرض رسوم أو 

تقييد المعاملات أو حظر الحساب أو إغلاق الحساب. 

بيان  وفهمت  وقرأت  تلقيت  بأنني  أقر   ، هذا  الرئيسية  الحقائق  بيان  على  بتوقيعي 
الحقائق الرئيسية.

اا�قرار والموافقة

اسم الشركة

رقم السجل التجاري للشركة

اسم المفوض بالتوقيع

رقم البطاقة الشخصية / رقم جواز السفر المفوض بالتوقيع

توقيع المفوض بالتوقيع

المنصب

التاريخ

Authorized Signatory’s Name

Authorized Signatory ID / Passport number

Authorised Signatory’s Signature 

Designation 

Date:

اسم المفوض بالتوقيع

رقم البطاقة الشخصية / رقم جواز السفر المفوض بالتوقيع

توقيع المفوض بالتوقيع

المنصب

التاريخ

For full and latest fees and charges, terms and conditions relating to this 
product, please visit our website:
• https://ahliislamic.om/terms-and-conditions/ 
• https://ahliislamic.om/schedule-of-charges/

للحصول على أحدث الرسوم والتكاليف والشروط وا�حكام المتعلقة بهذا المنتج، 
يرجى زيارة موقعنا على ا�نترنت: 

https://ahliislamic.om/terms-and-conditions/?lang=ar •
https://ahliislamic.om/schedule-of-charges/?lang=ar •

Important Links روابط مهمة


